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Voorwoord
We zijn verheugd u het jaarverslag 2024 van Stichting Utrecht op
Orde te kunnen presenteren.

Ook dit jaar hebben we een behoorlijk aantal mensen kunnen helpen
met het bereiken van een oplossing voor hun financiéle problemen
(SchuldHulpMaatje) of met het vinden van passend werk (Baanbuddy,
voorheen JobHulpMaatje). Onder onze labels HipHelpt & Papiercafés
hebben we bovendien mensen met uiteenlopende kleine klussen
kunnen helpen. Dit alles met een groeiend aantal getrainde
vrijwilligers. In het jaarverslag hebben we daarnaast aandacht voor
ons samenwerkingsproject (gestart in 2023): Keten van Hoop Utrecht.

Wellicht bent u ambtenaar van de Gemeente Utrecht, projectleider bij
één van de fondsen die ons heeft gesteund, een diaken van een kerk,
of hebt u ons anderszins gesteund in 2024: wij willen u hartelijk
danken dat u ons werk financieel mogelijk hebt gemaakt! Onze grote
dank gaat zeker ook uit naar alle vrijwilligers zonder wie dit prachtige
werk eenvoudigweg niet mogelijk is. Dank voor de vele uren die zijn
besteed om naast een hulpvrager te gaan staan om zo bij te dragen
aan een toegenomen zelfredzaamheid!

Bestuur

Lex Janssen (voorzitter)

Annemarie Manschot (algemeen bestuurslid)

Wouter Jongebreur (algemeen bestuurslid)

Chris van Balen (secretaris)

Gijsbert Cirkel (algemeen bestuurslid)

Bart Westland (penningmeester)

Gabriel van Arneman (algemeen bestuurslid) — toegetreden in 2025

Team

Michiel Kersemaekers
Meike van der Valk
Marijn Polinder
Hanny de Win

Mieke Wiegeraad
Miriam Groenendijk
Ineke Wernekinck
Kees van den Berg

Leeswijzer

Allereerst beschrijven we de 4 programma'’s van de stichting:
SchuldHulpMaatje, Baanbuddy, HipHelpt Utrecht en Papiercafés. En
daarnaast ook het nieuwe project Keten van Hoop Utrecht. Vervolgens
schetsen we in hoofdstuk 2 de inhoudelijke resultaten en gang van zaken. In
hoofdstuk 3 geven wij het financiéle resultaat en kengetallen weer. We
sluiten af met een vooruitblik naar 2025.
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1 De Stichting Utrecht op Orde

1.1  Programma’s

De Stichting Utrecht op Orde voert 4 programma'’s uit:
e SchuldHulpMaatje (gestart in 2012);

e Baanbuddy (voorheen JobHulpMaatje start in 2018);
e HipHelptUtrecht (gestart in 2019)

e Papiercafés (gestart in 2021).

Hieronder worden onze programma'’s toegelicht.

SchuldHulpMaatje (SHM) is een beproefde effectieve en
betrouwbare aanpak die is ontwikkeld door SchuldHulpMaatje
Nederland. Een SchuldHulpMaatje is een gecertificeerde vrijwilliger
die het trainingsprogramma van SHM Nederland heeft doorlopen en
permanent wordt bijgeschoold.

BaanBuddy (BB) steunt kwetsbare groepen die werkzoekend zijn en
helpt ze op weg naar (vrijwilligers)werk. Hierdoor helpt Baanbuddy de
bemiddelbaarheid op de arbeidsmarkt te verhogen. Een Baanbuddy
werkt aanvullend op en in samenwerking met bestaande
werkbegeleidings- en re-integratietrajecten door werkzoekenden,
mens- en doelgericht bij te staan.

HipHelpt Utrecht (HiP) staat voor Hulp in Praktijk: het koppelen van
vrijwilligers aan diverse ‘kleine’ en vaak eenmalige hulpvragen. Dit
betekent bijvoorbeeld een eenzame oudere bezoeken, boodschappen
doen voor iemand die dat tijdelijk niet kan, de tuin helpen opknappen
enzovoorts. De koppeling gaat via een app of website waar een
hulpbieder de hulpvragen uit zijn buurt kan zien en deze online kan
accepteren. In de Utrechtse context werken we samen met 2
burennetwerken in Zuilen en in Utrecht-Zuid.

Papiercafés (PPC) Papiercafés zijn opgezet om op fysieke locaties in
de stad tijdens vaste openingstijden mensen te helpen met
hulpvragen. De Papiercafé ‘s helpen mensen die thuis papieren
krijgen (via de brievenbus of de computer) die moeilijk te begrijpen
zijn. En we doen dat helemaal gratis! Ook in 2024 is het aantal locaties
weer flink gegroeid met 5 extra locaties. Eind 2024 hebben wij 12
PPC's door de hele stad.
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1.2  Winst door samenwerking binnen SUOO

Sinds de komst van een codrdinator Papiercafé’s en HipHelpt naast
die van SHM, begint een vruchtbare samenwerking op gang te komen
waarbij bezoekers van het Papiercafé worden doorverwezen naar
SHM. Omgekeerd wijzen we sommige hulpvragers van SHM op de

Een mevrouw die we
kennen via een
SchuldHulpMaatje
traject heeft
Parkinson. We
regelden vervoer
voor haar van en
naar het ziekenhuis
en therapeut met
een HipHelpt
vrijwilliger. Zij is er
erg blij mee.

mogelijkheid om zich met vragen over
ontvangen brieven naar een van de
Papiercafé’s te gaan.

Wat ook voorkomt is dat hulpvragers van SHM
aanvullende, meer sociale hulpvragen hebben

waarin kan worden voorzien door de inzet van
een HipHelpt vrijwilliger.

In het verleden waren er ook SHM hulpvragers
die een zetje nodig bleken te hebben in de
richting van werk en die we hebben geholpen
met een BB traject. Een mooi voorbeeld

daarvan is iemand die nu werkzaam is als ervaringsdeskundige bij de
dienst Werk en Inkomen van de Gemeente Utrecht. Maar ook
omgekeerd komt voor: een deelnemer aan het BB programma die we
ook met een SchuldHulpMaatje hebben geholpen vanwege zijn

financiéle problemen.
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2 Inhoudelijke rapportage 2024

2.1 SchuldHulpMaatje

Resultaten maatjes
In 2024 zijn er 32 (2023: 23) nieuwe maatjes SChHldHHlp

getraind. De in 2023 ingezette groei zet nu - /
foor Maatje

We hebben in 2024 van 16 (2023: 17) maatjes afscheid genomen.
Redenen hiervoor zijn verhuizen, te weinig tijd hebben of iets anders
willen gaan doen. Per eind december 2024 waren 92 (2023: 76)
getrainde en gecertificeerde maatjes actief.

Maatjes Jaareinde Jaareinde

2024 2023
Natuurlijk verloop -/- 16 -/-17
Aantal in getrainde maatjes (nieuw) 32 23
Aantal getrainde en actieve maatjes 92 76

Resultaten hulpvragen

In totaal konden 145 (2023: 136) mensen gedurende het jaar worden
geholpen. Dat is een lichte groei ten opzichte van 2023. Er zijn in 2024
85 (2023: 85) nieuwe hulptrajecten gestart. In onderstaande figuur ziet
u eerst het aantal lopende dossiers uitgesplitst naar begindatum en
daarna het aantal afgeronde dossiers, eveneens uitgesplitst naar
begindatum.

Lopende dossiers

_ICi IJn dosslers 2024 Aantal dossiers

In 2024 aangemaakt en nog lopend 31-12-2024 58
Voor 2024 aangemaakt, nog lopend 31-12-2024 14
Total 72

Afgeronde dossiers

Tijdlijn dossiers 2024 Aantal dossiers

In 2024 aangemaakt, in 2024 afgerond 27
Voor 2024 aangemaakt, in 2024 afgerond 46
Total 73

m 4 apier
s ™ B Btiicly HipHelpt BB
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In 2024 zijn er 73 (2023: 75) hulpvragen afgerond, waarvan ruim 54%
succesvol. Dat wil zeggen dat er bij 40 hulpvragers is voldaan aan de
hulpvraag. Dat kan variéren van het inzichtelijk maken van inkomsten,
uitgaven, schulden en hulp bij het treffen van realistische
afbetalingsregelingen tot en met het leren budgetteren. In veel
casussen speelt ook de vraag naar hulp bij het doornemen van de
post, het ordenen daarvan en het helpen bij het ondernemen van
actie daarop. Als mensen daar zelfstandiger in geworden zijn, dan
zien we dat als een succes. Doorverwijzingen betreffen soms
terugverwijzingen naar het buurtteam, bijvoorbeeld omdat de casus
toch minder geschikt bleek voor begeleiding door een maatje of
doorverwijzingen naar andere hulporganisaties waarmee we
samenwerken zoals Al Amal als taal toch een te grote hinderpaal blijkt
te zijn.

We zijn in 2024 ook begonnen met doorverwijzing naar HipHelpt
waar een aantal financiéle maatjes beschikbaar zijn voor hulp bij meer
administratieve taken of hulp bij contact met instanties, bijvoorbeeld
omdat de hulpvrager de Nederlandse taal onvoldoende beheerst of
omdat er beperkingen zijn waardoor de hulpvrager niet naar een
papiercafé kan.

Helaas zijn er ook vroegtijdige afrondingen. Vroegtijdige afrondingen
zijn die casussen waarbij het niet meer lukt om contact te krijgen met
de hulpvrager. Dat is in 2024 vaker het geval geweest dan in 2023. De
redenen voor vroegtijdige afronding verschillen sterk: van verhuizing
tot soms zelfs overlijden van de hulpvrager. Als hulpvragers niet
reageren op herhaaldelijke pogingen tot contact, dan melden we dit
terug bij de verwijzers en wordt de hulpvrager een bericht gestuurd
dat er van wordt uitgegaan dat gezien het uitblijven van reactie de
hulp niet meer nodig is, maar dat de hulpvrager niet moet aarzelen
om weer contact op te nemen als het nodig is.
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Aantallen afgeronde dossiers per categorie

® Succesvol afgerond
= Vroegtijdig afgerond
(nog) niet gestart

= Doorverwezen

A
® Anders

Succesvol afgerond: 40
Niet gestart: 5
Anders: 2

Vroegtijdig afgerond: 22
Doorverwezen: 4
Totaal afgerond: 73

Hieronder geven we het aantal hulpvragen aan het einde van 2024
weer. Omdat er steeds vaker hulpvragen van ZZP-ers binnenkomen
vermelden we die nu ook in het schema.

Hulpvragen Per 31-12-2024
Totaal aantal lopende hulpvraagtrajecten 72
Waarvan aantal lopende Moneyfit (jongeren) trajecten: 6
Waarvan aantal lopende hulpvraagtrajecten Statushouders:

Waarvan aantal hulpvragen van ZZP-ers 25

Contactmomenten met hulpvragers

Van maatjes wordt gevraagd contactmomenten te registreren. Dit kan
zowel bezoek thuis zijn, als telefonisch of whatsappcontact.

We gebruiken hiervoor het privacy proof SINC.social systeem. Hierin
registreren maatjes en codrdinatoren contactmomenten, acties en
bestede uren. Op basis hiervan is ook een geanonimiseerd online
dashboard beschikbaar waarmee we kwantitatieve gegevens grafisch
kunnen weergeven zodat we weten hoe onze activiteiten zich
ontwikkelen. Het blijkt echter in de praktijk uitdagend om de
vrijwilligers te bewegen hun contactmomenten en vrijwilligersuren te
registreren. In 2024 werden er 936 (2023: 896) contactmomenten
geregistreerd. Hier is 1.123 (2023: 1.040) uur voor geschreven in het
systeem. Weliswaar een groei ten opzichte van 2023 maar nog steeds
laag ten opzichte van de geschatte inzet op basis van gesprekken met
maatjes In 2025 willen we daarom blijven inzetten op verbetering van
de registratie door de vrijwilligers.

25 Juni 2025
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Samenwerking

Ook in 2024 is de samenwerking in het kader van de Alliantie
Vrijwillige Schuldhulp (AVS) voortgezet. Er is maandelijks overleg
tussen de codrdinatoren van de aangesloten organisaties, U Centraal,
Humanitas, de Tussenvoorziening, Al Amal en SchuldHulpMaatje.
Het gemeenschappelijke loket voor doorverwijzers krijgt grotere
bekendheid. Achter de schermen verdelen de aangesloten
organisaties de aanvragen. Het valt wel op dat een groot aantal
aanvragen mensen betreft die door een taalachterstand voornamelijk
hulp nodig hebben bij het doornemen van post om die uit te leggen
en er op te acteren. Soms verwijzen we deze mensen door naar de
inloopspreekuren, zoals de Papiercafé’s of zoeken we binnen onze
eigen organisatie naar andere hulp (bijv. een vrijwilliger van HiPHelpt).
Net als in het vorige jaar heeft ook dit jaar de samenwerking met
Exodus niet geleid tot voordracht van cliénten voor hulp door een
vrijwilliger.

Preventie

Op landelijk niveau wordt veel werk verricht rondom N .
preventie. Dit vindt plaats door middel van diverse \29|dflt
websites die een groeiend bezoekersaantal kennen.

Websites zoals Uitdeschulden.nu, MoneyFit.nl en

Geldfit.nl. Een deel van onze hulpvragen komt via een

van deze websites bij ons binnen.

Organisatie

Er is een betaalde codrdinator voor drie dagen in de week die wordt
ondersteund door drie vrijwillige codrdinatoren. Daarnaast is er een
medewerker fondsenwerving voor acht uur per week.

In 2024 waren er 3 intervisie-avonden (waarvan 1 samen met de
partners in de AVS) . Gemiddeld genomen doen zo’'n 10 maatjes per
keer mee. Sommige maatjes nemen ook deel aan trainingen die door
partnerorganisaties binnen de Alliantie georganiseerd zijn, zoals
stress-sensitief werken. Daarnaast waren er een diverse
bijeenkomsten voor vrijwilligers van onze papiercafé’s en in
samenwerking met Serve the City waar ook schuldhulpmaatjes aan
deelnamen. In januari was de nieuwjaarsborrel in het
Johannescentrum.
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2.2 Baanbuddy

SUQOO is op 1 juli 2023 gestart met

BaanBuddy (als opvolger van 00 baan
Jobhulpmaatje). Met BaanBuddy m

proberen we laagcomplexe hulp te

bieden aan mensen die op zoek zijn

naar werk, door middel van bijvoorbeeld het checken van een cv of
sollicitatiebrief, begeleiding bij het voeren van een sollicitatiegesprek
of individuele begeleiding (een-op-eentraject). We richten ons daarbij
op mensen die om allerlei redenen niet aan een baan kunnen komen
en tussen wal en schip zijn geraakt. Mensen met een te complexe
(multiprobleem- of migratie-)achtergrond verwijzen we door naar
andere vrijwilligersorganisaties, die een geschikter aanbod hebben.
Daartoe zijn er goede contacten met andere (vrijwilligers)organisaties.
Het is de bedoeling dat BaanBuddy goed zal aansluiten bij het andere
aanbod vanuit SUOQ, in het bijzonder door doorverwijzing van
kandidaten. Het hebben van betaald werk is een belangrijke
voorwaarde om te voorkomen dat iemand in een sociale en/of
economisch kwetsbare positie terecht komt, omdat bijvoorbeeld
sprake is van schuldenproblematiek.

Voor BaanBuddy is een bescheiden budget gereserveerd, wat
voornamelijk wordt besteed aan promotieactiviteiten. In 2024 waren
vijf vrijwilligers actief voor BaanBuddy, momenteel zijn dat er drie. Er
waren in 2024 tien aanmeldingen, van wie drie mensen aan werk zijn
gekomen en vier mensen verder op weg zijn geholpen.

2.3 HipHelpt Utrecht

HiP staat voor Hulp in Praktijk: het koppelen van vrijwilligers aan
diverse 'kleine’ en vaak eenmalige hulpvragen. Dit betekent
bijvoorbeeld een eenzame oudere bezoeken, boodschappen doen
voor iemand die dat tijdelijk niet kan, de tuin helpen opknappen
enzovoorts. De koppeling gaat via een app of website waar een
hulpbieder de hulpvragen uit zijn buurt kan zien en deze online kan
accepteren.

In 2024 werkten we het hele jaar met
een betaalde codrdinator voor 20 uur
per week. Zij heeft daarnaast hulp
gekregen van 4 vrijwilligers die de
helpdesk hebben bemand.

I.iEEiII
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In 2024 hebben we 24 hulpbieders erbij gekregen. Doordat we ook
hulpbieders die al een aantal jaar niet meer actief zijn geweest bij
HipHelpt hebben verwijderd, is het totaal aantal hulpbieders toch
gedaald tot 104 (2023: 132). Het aantal actieve hulpbieders is wel
gestegen.

Daarnaast werken we samen met 2 burennetwerken in Zuilen en in
Utrecht-Zuid. Deze burennetwerken gebruiken de HipHelpt software.
We merken we dat ook andere buurtnetwerken in toenemende mate
toenadering tot ons zoeken. Het wijkgericht hulp bieden is passend
bij Utrecht en past ook heel goed binnen de visie van HiP.

Mensen kunnen weer helemaal opbloeien als ze door iemand van
HipHelpt Utrecht geholpen zijn.

Een greep uit de feedback:

'lk ben ontiegelijk blij met de geboden hulp! Uw vrijwilliger heeft me
goed geholpen!! Hij Heeft supernetjes gewerkt en ik ben hartstikke
blij met eindelijk verlichting in m'n badkamer.

Mijn complimenten voor deze vrijwilliger!! %’

‘Vorige week is de vrijwilliger bij me geweest om te helpen in de tuin.

Hartstikke fijn dat ze op korte termijn kon komen! En ze heeft ook
veel fijne dingen kunnen doen.’

‘uitstekende vrijwilliger, veel gedaan. Zeer snel gehandeld en op het
laatste moment toch een vrijwilliger gevonden.’

'Ik ben erg blij met je hulp met betrekking met vrijwilligerswerk de
lampen in mijn huis installeren . Ik ben erg gelukkig en rijk. Hartelijk
dank’

‘Het is prima bevallen aldus de heer B

Hij was heel er blij. Ik hoor het nog wekelijks van hem J (aldus
contactpersoon)

Aantal behandelde hulpvragen

In 2024 hebben de vrijwilligers van HipHelpt in totaal 1.185 (2023:
648) contactmomenten gehad. Dit is bijna een verdubbeling! De hulp
die daarbij geboden wordt, is divers van aard.

11
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Totaal hulpcontacten per Maand en Soort hulp

Soort hulp @ Praktisch @ Sociale hulp @ Vervoershulp

143
138
123 123 123
104 -
100
&4 1]
I : ) h I
o o <1 3 oe - - . D) o WA 1
R R W e S @ PR R A
o s ol 5 ! A o o o NLs

L
n - ) Nats 4 o

"

(=]

f Py l a

In 2024 zijn er 252 nieuwe hulpvragen binnengekomen. Ruim 100 van
deze hulpvragen hebben wij aan een HipHelpt vrijwilliger kunnen
koppelen.

Totaal aantal hulpvragen per status

Jaar 2024

Afgernﬂlﬂ T _ v

Afgewezen - 16

Afgerond

Lopend - n

12

25 Juni 2025



N/ Stichting Utrecht Op Orde

2.4 Papiercafés

Het Papiercafés programma is in 2021 gestart in samenwerking met
de kerken/diaconieén en de burennetwerken. Eind 2023 waren er 5
Papiercafés die werkten op inloop en 2 die werkten op afspraak. Onze
ambitie in het kader van het programma "Samen sterker tegen
Armoede” van het Oranjefonds was om te komen tot 10 draaiende
papiercafé's, die werken op basis van inloop. Deze ambitie hebben we
gerealiseerd. We hebben 2024 af kunnen sluiten met precies 10
draaiende papiercafé's. De locaties die werkten op afspraak hebben
we gesloten en daar zijn andere locaties voor in de plaats gekomen.
Ook hebben we 1 locatie die niet goed draaide (Vleuterweide) weer
gesloten.

In 2024 was er 1 kwartiermaker in dienst voor 24 uur per week.
Daarnaast waren er 2 coordinatoren PPC's in dienst voor in totaal ca.
20 uur per week.

Het totaal aantal vragen dat we in de papiercafé's behandelden is met
name in het laatste kwartaal van 2024 behoorlijk gestegen. In heel
2024 hebben we gemiddeld 76 vragen per week behandeld. In
december was dit gemiddeld per week al opgelopen naar 100 vragen
per week. Dit komt deels door het uitbreiden van het aantal locaties
en deels doordat er per locatie meer hulpvragen zijn.

In totaal waren in 2024 97 vrijwilligers werkzaam op de papiercafé's.

Kanaleneiland

Het Papiercafé op Kanaleneiland op elke werkdag (van 10.00-11.30

uur) op locatie van Bij Bosshardt blijft een succes. Vanaf februari 2018
wordt samengewerkt met het Buurtteam

“Als ik jullie niet Kanaleneiland. Hierdoor werd een win-win
had gehad, dan situatie gecreéerd: buurtbewoners met een
was ik op straat kleine financiéle of administratieve hulpvraag
gekomen en m'n konden dagelijks terecht op een bekend punt
kinderen kwijt in de wijk, hiermee werd het juridisch
13
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spreekuur van het buurtteam ontlast en werd op laagdrempelige
wijze aan preventie gedaan. Ook kon op deze manier de inloopfunctie
van Bij Bosshardt worden gestimuleerd; het is een plek waar mensen
in kwetsbare situaties hun sociale netwerk kunnen verbreden.

In 2024 heeft de SUOO de werving van nieuwe vrijwilligers voor het
Leger des Heils overgenomen. Dat betekent dat er steeds meer
vrijwilligers van de SUOO de vrijwilligers van het Leger des Heils
komen versterken. De inzet van buurtteammedewerkers op de
spreekuren wordt verder afgebouwd, totdat dit helemaal niet meer
nodig is en we volledig met vrijwilligers draaien.

In Kanaleneiland komen 7 tot 8 bezoekers per dagdeel en dus tussen
de 35 en de 40 per week.

Majella
In Utrecht-West is per 4 oktober 2021 het tweede Papiercafé gestart
in het leerhuis van de Gerardus Majellakerk.

Net als eind 2023 draaide dit Papiercafé in heel 2024 3 ochtenden in
de week met een openingstijd van 2 uur per keer.

Begin 2024 waren er gemiddeld 10 tot 15 bezoekers per week in dit
papiercafé. Eind 2024 waren er weken dat er over de 20 bezoekers per
week waren. Opvallend is het aantal vragen over wonen dat in dit
papiercafé wordt gesteld.

Overvecht

Dit Papiercafé is in november 2022 gaan draaien op 1 ochtend in de
week. In 2023 namen de bezoekersaantallen zo toe, dat we met een
extra spreekuur zijn gaan draaien.

In 2024 zijn we door het toenemende aantal bezoekers overgegaan
van een bezetting van 2 vrijwilligers met 2 dagdelen naar een
bezetting van 3 vrijwilligers met 2 dagdelen.

Op deze locatie zijn we een aantal weken bijgestaan door een aantal
stagiaires van de Hogeschool Utrecht. Dit werd als zeer positief
ervaren door cliénten, vrijwilligers en studenten.

Amazonedreef

De samenwerking met de Hogeschool Utrecht is in het papiercafé
Amazonedreef nog een stapje verder gegaan. Dit papiercafé wordt
geheel gerund door studenten onder begeleiding van docenten. Er
zijn hier zowel juridische studenten als studenten met een
medische/zorgopleiding werkzaam.
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We zitten hier in een gezondheidscentrum en onze verwachting dat
mensen hier met meer zorg-gerelateerde vragen komen dan bij de
reguliere papiercafé's. De ervaringen uit dit papiercafé kunnen we
inzetten bij andere locaties, of er eventueel voor kiezen om meer
papiercafé's te beginnen op zorg-locaties — zoals in ziekenhuizen.

Lombok

Vanwege de grote drukte in papiercafé Majella zijn we in de wijk
Lombok ook een papiercafé gestart. Dit papiercafe zit in kerk van de
KPN. De diaconaal werker zet zich in om dit papiercafe gecombineerd
met een koffieuurtje van de grond te krijgen. Deze locatie heeft maar
een paar weken gedraaid in 2024, maar kende toch direct al

aanloop.

Vleuterweide

In 2024 hebben we een inloopspreekuur van Buurtteam Vleuten in de
bibliotheek Vleuterweide overgenomen. Dit spreekuur liep niet goed
bij overname. De bibliotheek Vleuterweide werd vervolgens ook nog
eens verbouwd, waardoor we een aantal weken niet konden draaien.
We hebben uiteindelijk besloten om dit papiercafé niet te heropenen
nadat we weer in de bibliotheek terecht konden. In 2025 zullen we in
een andere locatie in Vleuten — De Meern een nieuwe poging doen
om een papiercafé te openen.

Zuilen

Zuilen is ons spreekuur in het Buurthuis Zuilen helaas komen te
vervallen, omdat deze locatie gesloopt en herbouwd werd. Het
Papiercafé is daarom verhuisd naar buurthuis de Beatrix. De aanloop
is hier duidelijk minder dan op de oude locatie. Dit spreekuur werd in
2024 bemand door een groep van 4 vrijwilligers, waarbij er 2 uur per
week door 2 vrijwilligers spreekuur is gedraaid. Er zijn hier per week
tussen de 1 en de 4 bezoekers.

Zodra het nieuwe buurthuis open is, gaan we terug naar deze locatie.

Hoograven

In 2024 zijn we een spreekuur begonnen in buurthuis het Hart van
Hoograven. Dit spreekuur was direct al een groot succes door een
heel grote aanloop. Deze enorme aanloop is meteen ook een zwak
punt, want het is vaak zo druk dat vrijwilligers wachtende mensen
moeten wegsturen. Zo is het zelfs 1x voorgekomen dat er 15 mensen
geholpen werden door de vrijwilligers (waar we 8 cliénten per keer
eigenlijk al als teveel beschouwen om iedereen genoeg aandacht te
geven). We willen dan ook graag nog een extra dagdeel open in
Hoograven. Helaas is het nog niet gelukt om dit van de grond te
krijgen.
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Sterrenzicht

In 2024 hebben we ook een locatie in Sterrenwijk geopend. Bij de
opzet hiervan zijn we veel geholpen door Dock en door de Wilg.
Vrijwilligers en stagiaires hebben hier ook meegeholpen om het
papiercafé bekend te maken aan de buurt.

Na een voorzichtige start, kwamen hier eind 2024 tussen de 1 en 4
cliénten per week. Genoeg om deze locatie open te houden.

Lunetten

Halverwege 2024 is de locatie Lunetten opengegaan. Deze draaien we
op donderdagmiddag. Dit is onder de vrijwilligers niet een heel
populaire middag, maar hier is voor gekomen om samen te kunnen
draaien met het Wijk Informatie Punt.

Het begin van papiercafé Lunetten verliep rustig. We werden nog niet
door veel cliénten gevonden. Daarnaast blijft het lastig om genoeg
vrijwilligers te vinden die op de donderdag spreekuur willen draaien.
Desalniettemin is het door invallers van andere locaties gelukt om het
spreekuur steeds doorgang te laten vinden. Er waren hier tussen de 0
en 5 bezoekers per week.

Kanaleneiland Noord

Vanwege de toenemende drukte bij het papiercafe Kanaleneiland,
hebben we een extra spreekuur geopend in Kanaleneiland Noord. Het
doel van dit spreekuur is om de drukte bij Kanaleneiland wat te
verlichten. Ondanks een heel fijne locatie, goede vrijwilligers en
lokkertjes voor cliénten in de vorm van Boodschappenbonnen is dat
nog niet goed zo goed op gang gekomen. We evalueren in 2025
verder of dit spreekuur van toegevoegde waarde is voor de
wijkbewoners.

Vrijwilligers

Door de onstuimige groei van de papiercafé's en het aantal
bezoekers, hebben we veel nieuwe papiercafevrijwilligers
aangetrokken. Gelukkig is het bijna overal gelukt om genoeg
vrijwilligers te vinden voor onze plannen.

Nieuwe vrijwilligers krijgen een intakegesprek en we vragen een VOG
voor ze aan. Ook krijgen ze documentatie met instructie. Elke maand
is er een nieuwsbrief en daarnaast informeren we vrijwilligers
regelmatig over nieuwe ontwikkelingen via de whatsapp

Onze vrijwilligers mogen aansluiten bij de leerweg voor financiéle
vrijwilligers van U-centraal. De ervaring leerde echter dat dit niet goed
aansluit bij het werk dat vrijwilligers op inloopspreekuren doen. We
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hebben daarom een aantal bijeenkomsten georganiseerd voor de
Papiercafévrijwilligers om ze te trainen op actuele vraagstukken en
om ze in de gelegenheid te stellen ervaringen uit te wisselen.

We zijn bezig om in samenwerking met U-centraal deze leergang
geschikter te maken voor onze vrijwilligers.

2.5 Project Keten van Hoop Utrecht

Vanaf 2021 is een aantal landelijk werkende vrijwilligersorganisaties
een samenwerkingsverband gaan vormgeven onder de naam Keten
van Hoop.Het gaat om Schuldhulpmaatje, Jobhulpmaatje, HipHelpt,
en de Stichtingen Serve the City en Present.

TIWW Keten van Hoop

De organisaties vinden elkaar in het helpen van mensen in armoede,
schulden, eenzaamheid of zonder praktische hulp vanuit een
diaconale inspiratie. Door de samenwerking is de ‘hele mens’ in het
vizier en niet alleen maar
eendeelaspect van
, ’Z’) il W multiproblemen in
Maatje/f e iemands leven en of
: gezin. De Keten van Hoop
| Job! ulp “i'p Helot ’A. is‘daaljo.rn een mooie
‘Maatje carisen pl'"é's*ent uitbreiding yan c!e
samenwerking die voor de
papier verschillende projecten al
plaatsvindt binnen de
Stichting Utrecht op Orde.

Serve the City richt zich met name op jongeren (16-35 jaar) die
vrijwilliger zijn. Hierdoor is het natuurlijke samenwerkingspartner van
HipHelpt, waar vrijwilligers over het algemeen 40+ zijn. Serve the City
biedt daarnaast deels andere diensten aan dan HipHelpt. Zo zijn er
taal- en computermaatjes actief. Dit is een mooie aanvulling op het
aanbod van de Stichting Utrecht op Orde.

Present helpt groepen vrijwilligers om zich in te zetten voor

stadsgenoten die hulp goed kunnen gebruiken. Aangezien de
Stichting Utrecht op Orde alleen werkt met individuele vrijwilligers, is
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ook dit een mooie aanvulling op het aanbod van de Stichting Utrecht
op Orde.

In het laatste kwartaal van 2022 is gestart om deze samenwerking ook
op te zetten in Utrecht onder naam Keten van Hoop Utrecht. Anders
dan bij de landelijke Keten van Hoop, waar Papiercafé’'s geen deel van
uitmaken, zijn de Papiercafé’s een belangrijke samenwerkingspartner
in dit lokale initiatief. Ook heeft in ons samenwerkingsverband
BaanBuddy de plek ingenomen van Jobhulpmaatje._

In juli 2023 heeft het initiatief Keten

van Hoop Utrecht een bijdrage nI c I I ﬁ
van het Oranjefonds gekregen in het

kader van het project Samen Sterker [ -

tegen Armoede. In het kader van dit I C 1 c s
project is de ambitie voor het aantal

te realiseren papiercafé’s in de stad

Utrecht verhoogd naar 10. Daarnaast Doe je mee’?
zullen de diverse partners nog

intensiever gaan samenwerken om stadsgenoten in financiéle en/of
sociale armoede te helpen. Aangezien de papiercafé’s de meest
laagdrempelige ketenpartner zijn, is veel van de inspanning van de
samenwerking gericht op het doorverwijzen van hulpvragers naar de
papiercafé’s. Daarnaast zullen de papiercafé’s doorverwijzen naar de
ketenpartners.

Ook wordt er gewerkt aan het sluitend krijgen van de keten. Een
voorbeeld hiervan is het project “Brieven bij de Koffie".
Schuldhulpmaatje Utrecht merkte dat er veel vraag is naar financiéle
hulp achter de voordeur die Schuldhulpmaatje zelf niet kan bieden,
omdat bijvoorbeeld de taalachterstand zo groot is, dat niet verwacht
kan worden dat mensen zelfredzaam worden. Voor sommige cliénten
is door lichamelijke of psychische problematiek een papiercafé ook
geen reéle optie. Schuldhulpmaatje is daarom in overleg gegaan met
HipHelpt om te kijken of zij vrijwilligers zouden kunnen leveren voor
deze doelgroep. Dit heeft geresulteerd in een aanbod van HipHelpt
“Brieven bij de Koffie” waarbij laagdrempelige hulp bij de
administratie wordt geboden bij mensen thuis.

Verder zijn in 2024 de sorteercafé's van start gegaan. Hierbij zetten
we vrijwilligers in van de papiercafé's, van Serve the City en van
Present. Deze vrijwilligers halen cliénten met hun ongesorteerde post
thuis op en brengen deze naar een locatie waar de post gesorteerd
kan worden. We merkten in de papiercafé's dat er veel vraag was naar
het sorteren van post, maar hiervoor is tijdens de inloopspreekuren
geen tijd.
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Het sorteren van post is voor onze cliénten een belangrijke stap in het
op orde krijgen van hun administratie en geldzaken.

Een groep van 4 tot 6 vrijwilligers van Present helpt 1 of 2 cliénten in
1 dagdeel met het op orde krijgen van de post. Hierna kan
bijvoorbeeld een Schuldhulpmaatje aan de slag met cliént of deze
gaat met de overgebleven vragen naar een papiercafé.

Vrijwilligersﬂ
STCU en
HipHelpt
nemen ze
mee naar..

Beter
bereik

in de wijk
naar...

|—- Direct helpen met:
* Je onbegrijpelijke
papieren/digitale

waar ze je..l

barriéres.

= Voorzieningen check
! ! Geldfit.nl

Toegang tot

( Blijvend uit [ Aan zinvolle [ Praktisch Sociale | Taal gaat X
schulden baan/stage/ geholpen aandacht leren met: Nf:od.fonds En.ergle‘
raakt opleiding wordt krijgt via: Ul_t reiken kleding /
door: wordt door: winkelbonnen.

geholpen via;

SchuldHulpMaatje  JobHulpMaatje Present Present ServeTheCity
of HipHelpt HipHelpt of
Gemeentelijke ServeTheCity ServeTheCity aalDoetMeer

1 programmas

De Stichting Utrecht op Orde fungeert als penvoerder voor dit project
richting het Oranjefonds. Ook heeft de Stichting de projectleider van
het project aangenomen. In de loop van 2023 is er in de formatie
ruimte gekomen voor de projectleider en voor de codrdinatoren van
de overige projecten om gezamenlijk 24 uur per week aan dit project
te besteden.
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3 Financieel overzicht 2024

Hieronder worden de balans en resultatenrekening weergegeven van
de Stichting Utrecht op Orde. Het boekjaar 2024 loopt van januari tot

en met december 2024.
3.1 Balans per 31-12-2024
Alle bedragen in euro's

ACTIVA

Vlottende activa

Debiteuren

Nog te ontvangen subsidies en donaties
Overige vorderingen

Liquide middelen

Totaal vlottende activa

TOTAAL ACTIVA

PASSIVA

Reserves en fondsen
Continuiteitsreserve
Bestemmingsfondsen

Totaal reserves en fondsen

Schulden op korte termijn

Crediteuren

Nog te betalen salarisgerelateerde kosten
Vooruitontvangen subsidies en donaties
Reseveringen en vooruitbetaalde bedragen

Totaal schulden op korte termijn

TOTAAL PASSIVA

31-12-2024 31

-12-2023

29.250 1.825
24.072 17.911
9.187 9.656
71.965 69.827
134.474 99.219
134.474 99.219
31-12-2024 31-12-2023
8.576 12.012
25.836 23.524
34.412 35.536
2.768 744
28.405 16.220
66.811 41.330
2.078 5.389
100.062 63.683
134.474 99.219
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3.2 Resultatenrekening 2024

2024 2023

BATEN
Gemeente Utrecht 139.080 107.146
Landelijke fondsen 107.568 26.924
Lokale fondsen en Kerken 32.981 28.923
Bedrijven en particulieren 10.589 9.724
Totaal baten 290.218 172.717
LASTEN
Personeelslasten 218.754 112.218
Training maatjes 31.459 23.383
Huur kantoor 15.832 7.204
Kantoorkosten 10.832 7.915
Contributies / abonnementen 10.361 12.170
Communicatiekosten 1.994 1.403
Algemene kosten 2.110 1.362
Totaal lasten 291.342 165.655
Resultaat uit gewone bedrijfsvoering -1.124 7.062
Buitengewone baten en lasten - -
RESULTAAT -1.124 7.062
Resultaatbestermming:
Mutatie bestemmingsfonds Schuldhulpmaatje 2312 2.218
Mutatie bestemmingsfonds Jobhulpmaatje / Baanbuddy - -
Mutatie bestemmingsfonds HIP/Papiercafés - -
Mutatie continuiteitsreserve -3.436 4.844

-1.124 7.062

Toelichting Baten

Baten van fondsen en subsidies die zijn toegezegd zijn
verantwoord voor zover de kosten zijn gemaakt.

Sinds meerdere jaren draagt de gemeente Utrecht bij aan het
project Schuldhulpmaatje via een jaarsubsidie. Ook is er een
meerjarige subsidie toegekend voor het project Papiercafés,
waarvan in 2024 € 41.000 (2022: € 40.000) als bate is verantwoord.
Tevens is in 2024 van de Gemeente een incidentele
factuurbijdrage ontvangen.

Diverse landelijke fondsen zoals Protestantse Fondsen steunen de
Stichting Utrecht op Orde voor zowel de programma’s
SchuldHulpMaatje030 als Papiercafés. Het gepresenteerde
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bedrag, € 107.000, is de steun die betrekking heeft op 2024,
ongeacht of deze gelden al zijn ontvangen.

De Utrechtse kerken/diaconieén zijn ook een belangrijke steun in
de rug; gezamenlijk steunden zij onze stichting met bijna € 33.000.
In 2024 zien we giften van met name particulieren op hetzelfde
niveau blijven als eerdere jaren.

Toelichting Kosten

Kosten worden gerapporteerd op basis van het jaar waarop ze
betrekking hebben (dus niet op basis van factuurdatum).

De personeelslasten betreffen hoofdzakelijk de inzet van
coordinerend personeel in dienstverband. In 2024 is het aantal
betaalde krachten, noodzakelijk voor het draaiende houden van
onze stichting, gestegen.

Training maatjes betreft het initieel en aanvullend trainen van
nieuwe en huidige vrijwilligers door professionele trainers van de
Schuldhulpmaatje Nederland. Huur van locaties voor de
trainingen is ook in deze post verwerkt. De kosten zijn gestegen
doordat in 2023 een deel van de trainingskosten is vergoed door
de opleider.

Sinds februari 2021 is ons kantoor bij het Johannescentrum in
Overvecht. Hier vinden ook intakes plaats van nieuwe maatjes en
hulpvragers. Deze kosten zijn gestegen vanwege de uitbreiding
van het aantal personeelsleden.

Contributies en abonnementen betreffen voornamelijk het
lidmaatschap van de Vereniging Schuldhulpmaatje Nederland en
Vereniging HipHelpt Nederland.

Resultaatbestemming

Het negatieve resultaat over 2024, ad € 1.124 is onttrokken voor een
groot deel aan het garantievermogen. Wij streven naar een
garantievermogen ter dekking van de personele lasten van ca. €
60.000. Na onttrekking bedraagt het garantievermogen € 34.412.
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3.3 Kostenverdeelstaat 2024

In onderstaand overzicht worden de baten, lasten en resultaat per
programma weergegeven, waarbij een deel van de algemene kosten
aan de programma’s wordt toegekend.

2024 2024 2024 2024 2024
Totaal SHMO030  JHMO30 HipHelpt Algemeen
Papiercafe
BATEN
Gemesnte Utrecht 139.080 69.500 69.580 -
Landelijke fondsen 107.569 21.000 80.569 6.000
Lokale fondsen en kerken 32.880 22.500 5.480 5.000
Bedrijven en particulieren 10.589 3.535 - 2125 4929
Totaal: BATEN 290.218 116.535 - 157.754 15.929
Toerekening baten ivm cofin 14.614 -14.614
Totaal: BATEN incl cofin 290.218 116.535 - 172.368 1.315
LASTEN
Personeelslasten 218,754 60.820 1.534 130.296 26,104
Kantoorkosten 26.664 26.664
Training 31.459 31.459 -
Communicatiekosten 1.994 1.994
Contributies en abonnemente 10.361 3.650 6413 298
Algemene kosten 2.110 2110
Totaal: LASTEN 291.342 95,929 1.534 136.709 57.170
32,0% 0,0% 68,0%

Toerekening algemene lasten 18.294 - 38.876 -57.170
Totaal: LASTEN incl AK 291.342 114.223 1.534 175.585 -

2312

-1.534

Toelichting kostenverdeelstaat:

Voor het project Keten van Hoop is een extra bijdrage nodig vanuit
andere fondsen dan het Oranjefonds. Deze bijdrage is in 2023 vanuit
de algemene bijdragen aan SUOO gerealiseerd en is verantwoord
onder toerekening baten in verband met cofinanciering.

De toerekening van (indirecte) algemene lasten die niet direct
toerekenbaar zijn aan de labels vindt plaats naar rato van de
personeelslasten welke een goede indicator zijn van de omvang van
de activiteiten.
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Kengetallen: kosten versus inzet

SchuldHulpMaatje-030

De kosten van het SchuldHulpMaatje programma waren ca.
96.000 euro in 2024.

In 2024 waren 145 hulpvragers gekoppeld aan maatjes.

Er wordt gemiddeld genomen 45 vrijwilligersuren per hulpvraag
besteed jaarbasis, in totaal ca. 6.525 uur

Aan betaalde (ca 1.100) en vrijwillige codrdinatie (ca. 900) is 2.000
uur besteed.

In totaal werd via onze stichting ruim 7.500 uur vrijwillige inzet in
Utrecht geactiveerd om mensen in schulden te helpen. 1 uur
betaalde codrdinatie leverde bijna 7 uur vrijwillige inzet op. Totaal
aantal bestede uren bedraagt ruim 8.500.

Gerekend naar de totale kosten is dus voor ca. 12 euro per uur
deskundige hulp verleend aan een groep stadgenoten die het op
eigen kracht niet lukt hun financién adequaat te beheren. Dit door
de belangloze inzet van onze geschoolde vrijwilligers. Alles onder
het motto: samen lukt het!
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Papiercafés en HipHelpt

Papiercafé’s

e Er wordt gemiddeld genomen 4 uur per Papiercafé dienst besteed
door een vrijwilliger. Op basis van het aantal geopende
Papiercafés zijn er in 2024 ca. 6.525 uur (2023: 5.300 uur)
vrijwilligersuren besteed.

e Aan betaalde codrdinatie is ca. 2.200 uur besteed. Er zijn geen
vrijwillige uren codrdinatie besteed gedurende 2024 (2023: 400).

¢ In totaal werd via onze stichting ruim 6.525 uur (2023: 5.700 uur)
vrijwillige inzet in Utrecht geactiveerd om mensen via de
Papiercafés te helpen.

HipHelpt

e Er wordt gemiddeld genomen 2 a 3 uur per contactmoment
besteed door een vrijwilliger. In 2024 zijn er bijna 1.200
contactmomenten geregistreerd. Op basis daarvan zijn er
minimaal 2.400 uur vrijwilligersuren besteed via HipHelpt.

e Aan betaalde (ca 1.050) en vrijwillige codrdinatie door middel van
3 helpdeskmedewerkers (ca. 300) is 1.350 uur besteed.

e In totaal werd via onze stichting ruim 2.700 uur vrijwillige inzet in
Utrecht geactiveerd om mensen via HipHelpt te helpen.

Totaal

e De kosten van het Papiercafé en HipHelpt programma waren ca.
176.000 euro in 2024. In totaal zijn aan deze programma’s ca.
3.250 uur betaalde en 9.225 uur besteed. 1 uur betaalde
coordinatie in leverde bijna 3 uur vrijwillige inzet op.

e Gerekend naar de totale kosten is dus voor ca. 14 euro per uur
(incl. kantoorkosten e.d.) deskundige hulp verleend aan een groep
stadgenoten die het op eigen kracht maar moeilijk lukt om door
de papieren en digitale ‘jungle’ zich een weg te banen of die geen
netwerk heeft om te voorzien in allerlei praktische en sociale hulp.
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4 Vooruitblik 2025

SchuldHulpMaatje

Met SHM-030 denken we ca 180 hulpvragen te kunnen behandelen.
We verwachten dit jaar een kleine 100 hulpvragen te kunnen starten.
In Platformverband proberen we bij netwerkpartners het centraal
aanmeldloket weer meer onder de aandacht te brengen.

Het totaal aantal maatjes stabiliseert naar verwachting rond de 90 a
100. We zullen meer maatjes hebben getraind om ZZP-ers te kunnen
helpen, naar verwachting 10 a 15. Dit omdat de vraag naar hulp aan
deze categorie duidelijk is toegenomen. Het aantal maatjes dat
getraind is om jongeren te helpen zal naar verwachting toenemen tot
13a15.

Baanbuddy

De basis van BaanBuddy is inmiddels op orde, zoals een huisstijl en
communicatie-uitingen. BaanBuddy maakt herkenbaar onderdeel uit
van het brede aanbod van SUOO. We willen dat verder bestendigen
in 2025. Verder willen we inventariseren wat de positie van
BaanBuddy is in bredere aanbod van jobhulp en -coaching in Utrecht
en wat de meerwaarde van BaanBuddy precies is. We willen in 2025
meer mensen helpen dan nu het geval is. Dat zou vervolgens een
goed uitgangspunt moeten zijn voor verdere groei in de jaren erna,
met eventueel financiering vanuit de gemeente of fondsen.

HipHelpt

Onze doelstellingen voor HipHelpt Utrecht2025 zijn als volgt:

e Uitbreiden Helpdesk met 1 a 2 vrijwilligers (brengt totaal op 4
a 5 vrijwilligers)

e Van alle vrijwilligers die in het bestand van hulpbieders van
HipHelpt staan hebben wij een VOG aangevraagd en
gecontroleerd. Vrijwilligers die hier niet aan willen of kunnen
voldoen, verwijderen we uit het bestand.

e Nieuwe hulpbieders werven (stands/netwerken/flyeren/VCU).
Het doel is minimaal 24 nieuwe hulpbieders

e Inventariseren top 4 van kerken die het meest actief zijn voor
HipHelpt. Contacten met deze kerken aanhalen en
optimaliseren met als doel aantal hulpbieders uit te breiden.
Waar mogelijk in samenwerking met Serve the City en
Present.

o Exploreren werven/uitbreiden hulpbieders bij bedrijven
(mogelijk i.s.m. Present).
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Papiercafés
We willen in 2025 het aantal Papiercafé’s nog verder laten groeien tot
13. Dat betekent dat we nog 3 locaties openen.

Hiernaast willen we het aantal spreekuren per locatie nog iets
uitbreiden met 3 extra spreekuren. Dit betekent een te realiseren
groei van het aantal Papiercafe vrijwilligers met tenminste 25.

Daarnaast willen we verder inzetten op de werving van
gastheren/vrouwen op de locaties om het doorverwijzen naar onze
andere projecten in de Papiercafé’s beter te laten verlopen. We willen
in 2025 tenminste 4 gastheren/vrouwen aanstellen.

In 2025 zullen we samen met Present en Serve the City het project
van het sorteren van Post in de postcafés verder uitrollen. We willen
ten miste 1x per maand een postcafé organiseren

In 2025 willen we verder met het diverser maken van ons
vrijwilligersbestand. Qua leeftijd en man/vrouw verhouding hebben

we een diverse groep vrijwilligers. We zouden graag nog meer
mensen aantrekken met een andere culturele achtergrond.
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